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Diinyanin dort bir yanindaki konuklarimiz ve ekip liyelerimizin giivenligi
birinci onceligimizdir. Global agimizda yer alan, bagimsiz miilkiyetli olup
bagimsiz imtiyaz ve lisans sahipleri tarafindan isletilen otellerimizin yani sira
kendi sahipligimizde islettigimiz binlerce otele, Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
ile ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri'nin (CDC) COVID-19
konusunda sagladigi faydali yonergeleri ve bilgileri sunduk. Bu yonergelerde,
COVID-19 belirtilerini tespit edip yayilmasini azaltma ile ilgili ayrintilar
mevcuttur. Ayrica otellerimize, sektoriin standartlarina uygun temizlik ve
dezenfektan malzemeleri saglamak i¢in Ecolab ve diger tedarikgiler dahil
olmak tizere liclincii taraflarla is birligi yaptik. Bununla birlikte, her alanda en
yiiksek temizlik, dezenfeksiyon ve hijyen standardini saglamak icin hem
bagimsiz isletilen hem de kendi sahipligimizde islettigimiz otellere gerekli
destegi saglamaya yonelik egitimler verdik.

I¢inde bulundugumuz bu belirsizlik aninda daha da énem kazanan
misyonumuz, otel seyahatlerini herkes i¢in miimkiin kilmaktir. Varis giinii
18.00'e kadar gerceklestirilen iptal islemleri i¢in licret alinmayan binlerce
otelimizle, dogrudan rezervasyonlara yonelik iptal politikalar1 konusunda otel
sektoriinilin en esnek igletmeleri arasindayiz.

Politikalarimizi su sekilde iyilestirdik:

e 30 Haziran 2020'ye kadar otellerimizden birinde konaklama i¢in yeni
veya mevcut dogrudan rezervasyonlarla seyahati olan konuklarin, varis
zamanindan en ge¢ 24 saat oncesine kadar (Otelin politikasina gore
daha ge¢ de olabilir) talepte bulunmalar1 durumunda iptal veya
degisiklik cezalarindan feragat edilecektir.

e Rezervasyon yaptiklar1 otelin bulundugu iilkeye seyahat etmeleri,
gecerli yasalar uyarinca yasak olan konuklarin yapmis oldugu dogrudan
rezervasyonlar i¢in iptal veya degisiklik cezalarindan feragat
edilecektir.

e Tesislerimizin tiimiinde varis tarihi 30 Haziran 2020'den sonra olan
yeni veya mevcut dogrudan rezervasyonlarda, iptal edilemeyen ticret
tarifesiyle yapilan rezervasyonlarla ilgili degisiklikler, varistan en az 48
saat once degisiklik talebi iletilirse ve gelecekteki bir konaklama igin
ayni saylda ya da daha fazla geceyi kapsayan bir rezervasyon yapilirsa



yerine getirilir.

e 30 Eyliil 2020'ye kadar Wyndham Rewards puanlarinin siire dolum
islemlerini duraklatiyoruz. Ayrica mevcut Wyndham Rewards Uye
Seviyelerinin (statii) siiresini tiim diinyadaki tiyeler i¢in 2021 sonuna
kadar gegerli olacak sekilde uzattik.

e Tiim diinyadaki Wyndham Rewards iiyelerine yardimei olmak i¢in
atabilecegimiz adimlar konusunda kararlyiz ve aktif sekilde aragtirma
yaptyoruz. Bunlar arasinda rahatlatilmis Uye Seviyesi kazang
gereksinimleri ve diger se¢cenekler bulunuyor. Siirekli degisen
kosullardan dolay1 spesifik gelismelerden bahsetmek i¢in heniiz cok
erken ancak en kisa siirede bilgi paylasacagiz.

Seyahat acentesi veya online rezervasyon platformu araciligiyla rezervasyon
yapan konuklarimizin dogrudan acenteyle ya da rezervasyon platformuyla
iletisime ge¢mesi Onerilir. Liitfen seyahat danigsmanlarina ve Diinya Saglik
Orgiitii, ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri ve ABD Disisleri
Bakanlig1 tarafindan saglanan bilgilere basvurun. Durumu yakindan takip
etmeyi ve politikalarimizda gerekli degisiklikleri yapmayi siirdiirecegiz.

Bununla birlikte, koronaviriis ile ilgili mevcut durum nedeniyle otellerimizde
konuklarimizin ve ekip tliyelerimizin giivenligini korumak i¢in yeni siiregler
uygulaniyor. Bu durum, otellerimizde normalde sunulan bazi hizmet ve
imkanlarin kisitlanmasina neden olabilir. Sorular1 veya endiseleri olan
konuklarimizin dogrudan otel ile iletisime ge¢melerini rica ederiz.
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