
 

 

 

 

温德姆酒店集团声明：COVID-19 
 

更新日期：2020 年 5 月 13 日 

我们在全球各地的宾客和团队成员的安全是重中之重。我们已经向网络内数千家独立所有和

运营的特许经营酒店以及全球范围内由我们管理和所有的酒店提供了有用的指导方案和安全

信息。这些指导方案和安全信息由世界卫生组织 (WHO) 及美国疾病控制与预防中心 (CDC) 

提供，详述了如何识别 COVID-19 的症状以及如何减缓其传播。此外，我们还与包括 

Ecolab 和其他供应商在内的第三方合作，向我们的酒店提供符合行业标准的清洁和消毒用

品，并提供了相关培训，以支持我们的特许经营商和我们管理和所有的酒店，从而达到最高

的清洁、消毒和卫生标准。 

 

我们的使命是让所有人都能进行酒店旅行，而这项使命在不确定的时期变得尤为重要。我们

面向直接预订所采取的取消政策是酒店行业最灵活的政策。我们的数千家酒店都支持在抵达

当天下午 6 点前免费取消预订。 

 

我们已完善了政策，具体如下： 

• 在 2020 年 6 月 30 日截止前以新的或现有直接预订入住我们任意酒店的宾客，如

果在入住前至少 24 小时（或 24 小时内，如果酒店政策允许）进行申请，可免除

取消或更改预订的赔偿金。 

 

• 根据适用法律，禁止前往其预订酒店的宾客将免除取消或更改直接预订的罚金。 

 

• 对于在 2020 年 6 月 30 日之后入住的新的或现有直接预订，如果在入住前至少 

48 小时进行申请，并且预订了相同或更多的房晚，则我们所有的酒店都必须接受不

可取消的预订价格变更。 

 

• 我们将暂停所有温德姆奖赏计划奖励积分的有效期，直至 2020 年 9 月 30 日，并

已将全球所有会员的当前温德姆奖赏计划会员等级（状态）延长至 2021 年最后一

天。 

 

• 我们正致力于积极探索其他我们力所能及的措施来帮助全球的温德姆奖赏计划会

员，其中包括放宽会员等级赚取要求。由于形势变化莫测，因此不能立即给出具体

计划，但我们会尽早而为之。 

 

请注意，以上取消政策不适用于任何团体预订，例如会议，会议或活动。对于预订团体的客

人，请查看预订条款和/或联系团体计划者以获取更多信息。 

 

如果是通过旅行社或在线预订平台完成的预订，建议宾客直接与旅行社或预订平台联系。请

查看由世界卫生组织、美国疾病控制与预防中心和美国国务院发布的旅游警告和信息。我们

将继续密切关注局势，并相应地调整我们的政策。 

 

此外，由于当前的疫情，我们的酒店将实行新的流程，以保护宾客和团队成员的安全。这可

能会导致我们酒店某些正常提供的服务和设施减少。如果宾客有任何疑问或顾虑，我们会建

议他们直接联系相应酒店。 

 
 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/travel-advice
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/index.html
https://travel.state.gov/content/travel/en/traveladvisories/ea/covid-19-information.html

